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GESTION OPERATIONELLE  BTS MCO   

1ère et 2ème année Edition 2019  

F Boudet, C Darlay, S JouanardS Kiyak 
 

 

MANAGEMENT DE L’EQUIPE 

COMMERCIALE BTS MCO 1ère et 2ème années 

Edition 2019 – Nouveau Référentiel (entraînement à 

l’épreuve E6) 

Wavier Le Ven –Leslie Gamarra – Carole Hamon – 

Virginie Lannuzel – Monique Manzi – Anne Véré 

 

 

BLOC 2 : ANIMER ET DYNAMISER L’OFFRE 

COMMERCIALE  BTS MCO 1ère et 2ème années 
Collection : Atouts compétences 

Edition 3/04/2019 

Auteur(s) : Nadia Ben Hamouda-Lenglet, Jean-Patrick 

Augeard, Caroline Baud, Myriam Fos, Catherine 

Guillien, Florence Lamolière, Isabelle Marcon, Céline 

Moreels, Sophie Mostefi, Nabil Moumou  

 

 

CULTURE ECONOMIQUE, JURIDIQUE ET 

MANAGERIALE CEJM BTS MCO                                 

1ère année - Édition 2018 

Collection : Grand angle 

 Auteur(s) : Hervé Kéradec, Claire Lheureux, Alban Lucas, 

Lydie Omont 

 

 

DEVELOPPEMENT DE LA RELATION 

CLIENT ET VENTE CONSEIL        -                                                                                                  
BTS MCO - 1re et 2e années  - Edition 2019 

 Parution : Mai 2019 

Sous la direction de S ORTOLAN 

Auteurs : S. Gauthier Roy, A. Gitzhoffer, A. Nzouetom, S. 

Ortolan, C. Perraudin, P. Stoupy  

Collection : BTS MCO 

 

 

 VISIÓN GLOBAL – Espagnol BTS – IUT  

1re et 2e années  -  Édition 2019 

Auteurs : N. Nunez, A. Segura 
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978-2-013-99929-8 
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9782091653914 

Liste du matériel en page suivante  

https://www.editions-foucher.fr/auteur/nadia-ben-hamouda-lenglet
https://www.editions-foucher.fr/auteur/jean-patrick-augeard
https://www.editions-foucher.fr/auteur/jean-patrick-augeard
https://www.editions-foucher.fr/auteur/caroline-baud
https://www.editions-foucher.fr/auteur/myriam-fos
https://www.editions-foucher.fr/auteur/catherine-guillien
https://www.editions-foucher.fr/auteur/catherine-guillien
https://www.editions-foucher.fr/auteur/florence-lamoliere
https://www.editions-foucher.fr/auteur/isabelle-marcon
https://www.editions-foucher.fr/auteur/celine-moreels
https://www.editions-foucher.fr/auteur/celine-moreels
https://www.editions-foucher.fr/auteur/sophie-mostefi
https://www.editions-foucher.fr/auteur/nabil-moumou
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/developpement-de-la-relation-client-et-vente-conseil-bts-mco-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-9782091653327.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/developpement-de-la-relation-client-et-vente-conseil-bts-mco-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-9782091653327.html
https://enseignants.nathan.fr/catalogue/developpement-de-la-relation-client-et-vente-conseil-bts-mco-1re-et-2e-annees-i-manuel-bi-media-livre-licence-eleve-9782091653327.html
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 Une clé USB. 8 Go (Pas de MP3) ou disque dur externe 

 Deux rames de papier Format A4 pour imprimante et photocopieur. (L’étudiant doit se munir de papier à chaque 

séance de cours) 

 Une calculatrice 

 règle  

 compas 

 équerre 

 rapporteur 

 ciseaux bouts rond 

 agrafeuse 

 crayon papier 

 crayons et/ou feutres pointe fine couleur 

 gomme 

 s/chemises 

 chemises à rabats (1 par matière) 

 feuilles double A4 grands carreaux 

 feuilles simple A4 grands carreaux 

 classeur pour archivage maison 

 intercalaires 

 1 boîte archives 

 1 cahier de 200 pages format 24X60 (Anglais) 

 

Un ordinateur portable est TRES VIVEMENT CONSEILLE : Eviter les notebook et les ordinateurs  

10 pouces qui ne disposent pas des performances nécessaires à l’utilisation de certains logiciels 

 

L’étudiant(e) doit disposer impérativement de ses manuels à chaque cours. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


